Rapport sur la méthode
Enseignements tirés des analyses
cantonales sur la gestion de crise
pendant la pandémie de COVID-19
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Le présent rapport expose la méthode de travail et les données
sur lesquelles repose la présentation des enseignements tirés des
analyses cantonales sur la gestion de crise pendant la pandémie
de COVID-19. Les livrables sont disponibles sur le site Internet de
la Conférence des gouvernements cantonaux (CdC) (www.kdk.ch/
themen/covid-19).

1. Contexte et objectifs

Interface Politikstudien Forschung Beratung, dont les bureaux se trouvent a Lausanne et a
Lucerne, a examiné en profondeur la pandémie de COVID-19 et les expériences acquises
dans ce contexte. Véritable centre de compétences pour les évaluations COVID-19, Inter-
face a été chargé par 11 cantons! d’évaluer leur gestion de crise pendant la pandémie ou
de les épauler dans ce travail. Les autres cantons ont réalisé eux-mémes des études ou
confié cette tache a d’autres organisations. La CdC a fait de méme, avec le soutien d’In-
terface. Autant dire que le volume de connaissances sur la maniére dont les cantons ont
fait face a la pandémie est considérable ; mais elles n'ont été a ce jour que partiellement
analysées et synthétisées en vue d’aborder des questions transcantonales.?

Or, un décryptage systématique de la gestion de la crise COVID-19 constitue une occasion
extraordinaire de tirer des enseignements du « laboratoire fédéral ». Interface a donc pro-
posé a la CdC, a la Conférence des directrices et directeurs cantonaux de la santé (CDS),
a la Conférence gouvernementale des affaires militaires, de la protection de la popula-
tion et de la protection civile (CG MPC) ainsi qu’a différents cantons de réaliser une telle
analyse complete. La CdC, la CDS, la CG MPC ainsi que les cantons d’Argovie, Appenzell
Rhodes-Extérieures, Béle-Ville, Fribourg, Lucerne, Schwyz, Soleure, Saint-Gall et Zurich
ont apporté leur concours a ce travail et nous les en remercions.

Notre analyse a pour but de montrer les différences dans la gestion de crise mise en
ceuvre par les cantons et d’identifier les démarches qui ont particulierement fait leurs
preuves. Nous avons donc compilé et regroupé, pour en proposer une présentation trans-
cantonale, les principaux défis, enseignements et éléments clés de la gestion de crise en
nous fondant sur les données disponibles des 26 cantons.

1 Appenzell Rhodes-Extérieures, Appenzell Rhodes-Intérieures, Bale-Ville, Berne, Glaris, Jura, Lucerne, Nid-
wald, Saint-Gall, Schwyz, Soleure, Valais.

2 Publié en décembre 2021 par Avenir Suisse, le monitoring des cantons consacré a la gestion de la crise CO-
VID est ce qui se rapproche le plus d’'une comparaison intercantonale. Cette enquéte expose les différentes
démarches cantonales et les examine sous un angle libéral.
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2. Méthode

Notre analyse s’appuie sur une évaluation et une structuration du contenu de I'’ensemble

des documents disponibles sur le sujet, provenant

- des 26 cantons : évaluations externes, rapports des gouvernements cantonaux, rap-
ports des services administratifs impliqués, des organisations cantonales de conduite
ainsi que rapports annuels et rapports de gestion des cantons ;

- de la Conférence des gouvernements cantonaux ;

- d’acteurs fédéraux, en particulier de la Chancellerie fédérale et de I'Office fédéral de la
santé publique, qui se consacrent notamment a la collaboration entre la Confédération
et les cantons ; et

- d’autres acteurs, hautes écoles et think tanks par exemple.

L’évaluation de ces documents et la consultation du groupe d’accompagnement® ont per-
mis de définir cing themes essentiels :

1. Organisations de crise

. Communication avec la population

. Information et implication des communes et des parties prenantes

Planification des pandémies

Apercu des enseignements pour la révision de la loi sur les épidémies (LEp)

ahrOON

Livrables

Avant d’étre finalisés, les projets de livrables ont été discutés avec un groupe d’accom-
pagnement en septembre 2023, puis lors d’un atelier qui s’est tenu en décembre de la
méme année et a réuni une trentaine de représentant-es des cantons. Les graphiques sur
I'organisation de crise ont été contrdlés par des responsables des organes cantonaux de
conduite.

En accord avec le groupe d’accompagnement, nous avons configuré les principales

conclusions des analyses en les adaptant a trois types de livrables :

- Posters : quatre posters a I'intention des cantons exposent une synthése des défis, en-
seignements et autres éléments clés.

- Check-lists : chaque poster est complété d’'une check-list destinée au personnel des ad-
ministrations cantonales en charge des themes essentiels de I'analyse. Cet outil permet
de vérifier dans quelle mesure les enseignements et les éléments clés figurant dans les
posters sont pris en compte dans le canton.

- Apercu des enseignements pour la révision de la LEp : il résume les constats des ana-
lyses cantonales qui sont utiles pour la consultation en vue de la révision de la loi sur les
épidémies.

Lannexe 1 contient une vue d’ensemble des livrables.

3 Le groupe d’accompagnement était composé de représentant-es de la CdC, de la CDS et des cantons qui
ont contribué a notre étude.
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Les données utilisées sont les suivantes :
- Volume : I’évaluation a porté sur 56 documents comprenant au total plus de 2500 pages

de texte. Les rapports des services cantonaux ont été réunis et mis a notre disposition
par la CdC.

Périodes d’analyse : les documents examinés couvrent des périodes et des phases
différentes de la gestion de la crise pandémique par les cantons : 30 % des documents
se rapportent a la gestion de la crise et de la pandémie pendant 'année 2020, 50 % aux
années 2020 et 2021 et 20 % aux années 2020 a 2022 comprise.

Types de documents : I’évaluation a porté sur les types de documents suivants, classés
par ordre de fréquence : rapports d’évaluation externes, rapports de gouvernements
cantonaux (avec ou sans soutien externe), rapports de services administratifs impliqués
ou d’organes cantonaux de conduite ainsi que rapports annuels et rapports de gestion
des cantons. L'analyse a également pris en compte des évaluations et des études réali-
sées sur mandat de la Confédération ou de la CdC ainsi que d’autres études et rapports
scientifiques publiés sur le sujet.

Méthodes utilisées dans les analyses cantonales : les documents évalués se fondent sur
différentes méthodes d’enquéte. Environ 350 entretiens qualitatifs ont été menés avec
des acteurs clés pour la rédaction des rapports ou études. Par ailleurs, quelques 4000
personnes ont été invitées a répondre a une enquéte en ligne, et notamment des col-
laboratrices et collaborateurs des administrations cantonales, des représentant-es des
communes, des représentant-es des fournisseurs de prestations du secteur de la santé
ainsi que des représentant-es des domaines Formation, Economie et Culture. Divers do-
cuments ainsi que des entretiens avec des groupes focus et des ateliers ont également
été intégrés dans I'analyse.

La liste des études et rapports évalués figure a I'annexe A2.
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4. Limites

En raison des données disponibles, I’évaluation des analyses cantonales présente princi-
palement quatre limites dont il faut tenir compte dans I'interprétation des résultats :

Premiérement, les priorités et les volumes des documents analysés different quant aux
priorités et au volume. lls comprennent de 8 a 120 pages et présentent donc un niveau
de détail tres variable.

Deuxiémement, la qualité des rapports peut étre qualifiée d’hétérogene.

Troisiemement, il faut tenir compte des différentes périodes examinées. La majorité des
documents ne couvre que la période de 2020 a 2021, voire une partie seulement de
celle-ci.

Quatriemement, les analyses ne contiennent que peu ou pas d’informations sur les ef-
fets a moyen et a long termes des mesures de lutte contre la pandémie, par exemple sur
I’économie ou encore la santé physique et psychique de la population.
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A1 Livrables

Les livrables sont disponibles sous www.kdk.ch/themes/covid-19.

Posters

Balthasar, A.; Blchler, C.; Essig, S.; Schwenkel, C. (2024): Krisenorganisation der
Kantone (Poster). Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen zum Krisenmanagement
wahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Luzern/
Lausanne.

Balthasar, A. ; Blchler, C. ; Essig, S. ; Schwenkel, C. (2024) : Organisation de crise
(poster). Enseignements tirés des analyses cantonales sur la gestion de crise pendant la
pandémie de COVID, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Lucerne/Lausanne.
Buchler, C.; Essig, S.; Schwenkel, C.; Balthasar, A. (2024): Kommunikation der Kantone
an die Bevodlkerung (Poster). Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen zum Krisenma-
nagement wahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien Forschung Beratung,
Luzern/Lausanne.

Buchler, C. ; Essig, S. ; Schwenkel, C. ; Balthasar, A. (2024) : Communication a la po-
pulation (poster). Enseignements tirés des analyses cantonales sur la gestion de crise
pendant la pandémie de COVID, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Lucerne/
Lausanne.

Essig, S.; Blchler, C.; Schwenkel, C.; Balthasar, A. (2024): Pandemieplanung der Kan-
tone (Poster). Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen zum Krisenmanagement
wahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Luzern/
Lausanne.

Essig, S. ; Bichler, C. ; Schwenkel, C. ; Balthasar, A. (2024) : Planification des pan-
démies par les cantons (poster). Enseignements tirés des analyses cantonales sur la
gestion de crise pendant la pandémie de COVID, Interface Politikstudien Forschung
Beratung, Lucerne/Lausanne.

Schwenkel, C.; Essig, S.; Blchler, C. Balthasar, A. (2024): Information und Einbezug der
Gemeinden und Stakeholder (Poster). Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen zum
Krisenmanagement wahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien Forschung
Beratung, Luzern/Lausanne.

Schwenkel, C. ; Essig, S. ; Blichler, C. ; Balthasar, A. (2024) : Information et implication
des communes et des parties prenantes (poster). Enseignements tirés des analyses
cantonales sur la gestion de crise pendant la pandémie de COVID, Interface Politikstu-
dien Forschung Beratung, Lucerne/Lausanne.

Check-lists

Balthasar, A.; Blchler, C.; Essig, S.; Schwenkel, C. (2024): Checkliste Krisenorganisa-
tion der Kantone. Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen zum Krisenmanagement
wahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Luzern/
Lausanne.

Balthasar, A. ; Blchler, C. ; Essig, S. ; Schwenkel, C. (2024) : Check-list organisation de
crise. Enseignements tirés des analyses cantonales sur la gestion de crise pendant la
pandémie de COVID, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Lucerne/Lausanne.
Buchler, C.; Essig, S.; Schwenkel, C.; Balthasar, A. (2024): Checkliste Kommunikation der
Kantone an die Bevélkerung. Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen zum Krisenma-
nagement wéahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien Forschung Beratung,
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Luzern/Lausanne.

- Bdchler, C. ; Essig, S. ; Schwenkel, C. ; Balthasar, A. (2024) : Check-list communication
a la population. Enseignements tirés des analyses cantonales sur la gestion de crise
pendant la pandémie de COVID, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Lucerne/
Lausanne.

- Essig, S.; Blchler, C.; Schwenkel, C.; Balthasar, A. (2024): Checkliste Pandemiepla-
nung der Kantone. Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen zum Krisenmanagement
wahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Luzern/
Lausanne.

- Essig, S. ; Blchler, C. ; Schwenkel, C. ; Balthasar, A. (2024) : Check-list planification des
pandémies par les cantons. Enseignements tirés des analyses cantonales sur la gestion
de crise pendant la pandémie de COVID, Interface Politikstudien Forschung Beratung,
Lucerne/Lausanne.

- Schwenkel, C.; Essig, S.; Blichler, C.; Balthasar, A. (2024): Checkliste Information und
Einbezug der Gemeinden und Stakeholder. Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen
zum Krisenmanagement wahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien For-
schung Beratung, Luzern/Lausanne.

- Schwenkel, C. ; Essig, S. ; Bichler, C. ; Balthasar, A. (2024) : Check-list information et
implication des communes et des parties prenantes. Enseignements tirés des analyses
cantonales sur la gestion de crise pendant la pandémie de COVID, Interface Politikstu-
dien Forschung Beratung, Lucerne/Lausanne.

Apercu LEp

- Essig, S.; Schwenkel, C.; Buchler, C.; Balthasar, A. (2023): Hinweise zu den Inhalten
der Revision des Epidemiengesetzes. Erkenntnisse aus den kantonalen Analysen zum
Krisenmanagement wahrend der Corona-Pandemie, Interface Politikstudien Forschung
Beratung, Luzern/Lausanne.

- Essig, S. ; Schwenkel, C. ; Biichler, C. ; Balthasar, A. (2023) : Indications concernant la
révision de la loi sur les épidémies : enseignements tirés des analyses cantonales sur
la gestion de crise pendant la pandémie de COVID, Interface Politikstudien Forschung
Beratung, Luzern/Lausanne.
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A2 Etudes et rapports évalués

Les documents suivants ont été I'objet d’une évaluation :

Rapports et études des cantons
Seuls les documents publiés sont indiqués.

DA1 : Apercu des rapports et études des cantons qui ont été

I’objet d’une évaluation

Ct.

Rapport

AG

Regierungsrat des Kantons Aargau (2022): Reflexionsprozess Kanton Aargau zur
Covid-19-Pandemie; Analyse und Sicherung der Erkenntnisse; Erkennen von Han-
dlungsbedarf («Corona-Bericht»), Botschaft an den Grossen Rat vom 27. April 2022,
Aarau.

Al

Schwenkel, C.; Guggenbuhl, A.; Hertig, V.; Balthasar, A. (2022): Evaluation der
Bewaltigung der Corona-Pandemie im Kanton Appenzell Innerrhoden, Interface Poli-
tikstudien Forschung Beratung, Luzern.

Al

Standeskommission Kanton Appenzell Innerrhoden (2020): Kantonale Massnahmen
im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie. Bericht der Standeskommission an
den Grossen Rat vom 9. Juni 2020, Appenzell.

Al

Standeskommission Kanton Appenzell Innerrhoden (2021): Covid-19 Unterstttzun-
gen im Kanton Appenzell I.RH. Bericht der Standeskommission an den Grossen Rat
vom 28. September 2021, Appenzell.

AR

Balthasar, A.; Blchler, C.; Essig, S.; Guggenbuhl, A.; Schwenkel, C. (2023): Evalua-
tion des Krisenmanagements des Kantons Appenzell Ausserrhoden. Schlussbericht
zuhanden des Regierungsrats. Interface Politikstudien Forschung Beratung, Luzern.

AR

Regierungsrat des Kantons Appenzell Ausserrhoden (2020): Coronavirus (COVID-19);
Bericht Uber kantonale Massnahmen. Bericht und Antrag des Regierungsrates vom
25. Mai 2020, Herisau.

BE

Regierungsrat des Kantons Bern (2022): Evaluation des Krisenmanagements des
Kantons Bern wahrend der Covid-19-Pandemie. Wirdigung des Berichts Interface
Politikstudien Forschung Beratung vom 11. Juli 2022 (Bericht des Regierungsrates),
Bern.

BE

Schwenkel, C.; Essig, S.; Balthasar, A.; Guggenbuihl, A.; Martin, J. (2022): Evaluation
des Krisenmanagements des Kantons Bern wahrend der Covid-19-Pandemie, Inter-
face Politikstudien Forschung Beratung, Luzern.

BL

Regierungsrat des Kantons Basel-Landschaft (2020): Bericht des Regierungsrats
zur Bewaltigung der ersten Welle der Covid-19-Pandemie vom 24. November 2020,
Liestal.

FR

Conseil d’Etat Canton Fribourg (2022) : Gestion de la crise Covid19. Rapport 2020-
GC-99. Rapport du Conseil d’Etat au Grand Conseil et réponses aux instruments
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parlementaires liés a la situation extraordinaire. Période mars — début juin 2020,
Fribourg.

FR

Conseil d’Etat Canton Fribourg (2022) : Rapport 2022-DICS-35 du Conseil d’Etat au
Grand Conseil sur le postulat 2020-GC-156 Dietrich Laurent/Club Culture du Grand
Conseil — Impacts du Covid-19 dans le domaine de la culture du 4 juillet 2022, Fri-
bourg.

FR

Direction de la formation et des affaires culturelles du Canton Fribourg (2021) : Pre-
mier bilan du soutien public aux entreprises et acteurs culturels fribourgeois du-rant
la crise du COVID-19. https://www.fr.ch/dfac/actualites/premier-bilan-du-soutien-pu-
blic-aux-entreprises-et-acteurs-culturels-fribourgeois-durant-la-crise-du-covid-19,
Zugriff am 8.11.2023.

GE

Conseil d’Etat Canton Genéve (2022): Rapport du Conseil d’Etat au Grand Conseil
sur la motion de Mmes et MM. Jean-Marc Guinchard, Pierre Vanek, Celine Zu-
ber-Roy, Edouard Cuendet, Diego Esteban, Daniele Magnin, Cyril Mizrahi, Corinne
Mdller Sontag, Andre Pfeffer : Pour demander un bilan de la gestion de la crise sani-
taire, Geneve.

GE

Poumerol, G. (2022) : Rapport concernant I’évaluation de la gestion de la pandé-
mie Covid-19 sur les plans épidémiologiques et opérationnels dans le canton de de
février 2020 a décembre 2021, Geneéve.

GL

Schwenkel, C.; Buchler, C.; Rieder, S. (2021): Evaluation des Krisenmanagements
des Kantons Glarus. Schlussbericht zuhanden der Staatskanzlei des Kantons Gla-
rus, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Luzern.

GR

Thiel, J.; Hauri, A. (2022): Risk and Resilience Report. Evaluation des Krisenmanage-
ments des Kantons Graubiinden in der Coronavirus-Pandemie, Center for Security
Studies (CSS), ETH, Zlrich.

Ju

Grosjean, N.; Brun, C.; Mariéthoz, S., Schwenkel, C. (2023) : Synthése du rapport
d’évaluation de la gestion de crise COVID-19 dans le canton du Jura. Rapport a
I'intention du Gouvernement de la République et canton du Jura, par la Chancellerie
d’Etat, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Lausanne.

KdK

Konferenz der Kantonsregierungen (2020): Zwischenbericht. Covid-19-Pandemie:
Das Krisenmanagement in der ersten Welle aus Sicht der Kantone. Plenarversam-
mlung vom 18. Dezember 2020, Bern.

KdK

Konferenz der Kantonsregierungen (2022): Schlussbericht. Zusammenarbeit von
Bund und Kantonen in der Covid-19-Epidemie: Schlussfolgerungen und Empfehlun-
gen. 29. April 2022, Bern.

KdK

Schwenkel, C.; Hertig, V.; Balthasar, A.; Ritz, A. (2021): Covid-19-Pandemie: Auswer-
tung Krisenmanagement Kantone (Herbst 2020@Sommer 2021). Ergebnisbericht zur
Online-Befragung und Gesprachen mit Schllisselakteuren zuhanden Konferenz der
Kantonsregierungen (KdK) und der Steuergruppe, Interface Politikstudien Forschung
Beratung, Luzern.

LU

Regierungsrat des Kantons Luzern (2022): Rechenschaftsbericht des Regierungs-
rates an den Kantonsrat 30. September 2022. Covid-19-Krisenbwaltigung im Kanton
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Luzern. Entwurf Kantonsratsbeschluss Uber die Kenntnisnahme, Luzern.

NE

Conseil d’Etat du Canton Neuchatel (2021): Covid-19 : Situation extraordinaire.
Rapport d’information du Conseil d‘Etat au Grand Conseil concernant les décisions
prises en vertu de la situation extraordinaire liée a la COVID-19 du 10 mars 2021,
Neuchétel.

NE

Etat-major cantonal de conduite et service de la santé publique du Canton Neu-
chatel (2022): Pandémie Covid-19. Rapport intermédiere de 'EMCC (Version du
24.07.2020), Neuchatel.

NW

Arnold, T.; Strotz, C.; Schwenkel, C. (2022): Covid-19-Krisenmanagement im Kanton
Nidwalden. Bericht zuhanden des Regierungsrats des Kantons Nidwalden, Interface
Politikstudien Forschung Beratung, Luzern.

ow

Regierungsrat des Kantons Obwalden (2020): Bericht Uber den Einsatz des kanto-
nalen Fihrungsstabs im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie vom 15. Dezem-
ber 2020, Sarnen.

SG

Kantonsrat St. Gallen (2023): Optimierungen bei der Vorbereitung auf kiinftige Pan-
demien und Nachtrag zum Bevolkerungsschutzgesetz. Bericht sowie Botschaft und
Entwurf der Regierung des Kantons St. Gallen vom 17. Oktober 2023, St. Gallen.

SO

Balthasar, A.; Essig, S.; Fischer, D.; Pestoni, A.; Ritz, M. (2022): Evaluation des Co-
vid-19-Krisenmanagements im Kanton Solothurn. Schlussbericht, Interface Politiks-
tudien Forschung Beratung, Luzern.

TG

Holliger, P. (2022): Covid-19. Evaluation der Covid-Pandemiebewaltigung im Kanton
Thurgau vom 04.09.2022. Analyse — Empfehlungen — Umsetzungsvorschlage. Peter
Holliger, Fiihrungskompetenz Schweiz, Frauenfeld.

T

Consiglio di Stato (2020): Messaggio del 1° ottobre 2020. Covid-19: misure e aspetti
finanziari, Bellinzona.

Tl

Polizia cantonale del Canton Ticino (2021): La pandemia in Ticino: sfide comuni-
ca-tive e misure intraprese: quali gli insegnamenti dalla prima ondata di Covid-19
(febbraio — giugno 2020), Bellinzona.

T

Servizio dell’informazione e della comunicazione del Consiglio di Statio e gruppo
interdipartimentale per la comunicazione del Canton Ticino (2022): Comunicazione
istituzionale durante la pandemia COVID-19 in Ticino. Rapporto interno — Attivita da
luglio 2020 a giugno 2022, Bellinzona.

UR

Kélin, E.; Imhof, T.; Hartmann, R.; Bollhalder, J.; Mang, G.; Imholz, W.; Raab, C.; Mat-
tli, C.; Zurfluh, A. (2022): Schlussbericht des Sonderstabs Covid 19 liber den Einsatz
vom 13. Juni 2020 bis 31. Mérz 2022, Altdorf.

UR

Regierungsrat des Kantons Uri, Kantonaler Fihrungsstab Uri (2020): Coronavirus
2020: Schlussbericht Uber die Bewaltigung der ausserordentlichen Lage vom 16.
Mérz 2020 bis 12. Juni 2020, Altdorf.

VD

Chancellerie d’Etat (2022) : Rapport annuel de gestion 2020. Partie consacrée a la
gestion de la crise COVID-19 (état des lieux du 13.05.2020 au 31.12.2020), Lausanne.

VD

Chancellerie d’Etat (2022) : Rapport annuel de gestion 2021. Partie consacrée a la
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gestion de la crise COVID-19 (état des lieux du 01.01.2021 au 31.12.2021), Lausanne.

VD  Conseil D’Etat Canton Vaud (2020) : Covid-19 : Etat des lieux au 12 mai 2020. Docu-

ment d’information a I'attention du grand conseil a 'occasion de la séance pléniere
du 12 mai 2020, Lausanne.

VS  Conseil d’Etat du Canton du Valais (2020) : Rapport sur la situation extraordinaire
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Mention

Pour plus d’informations sur la communication des cantons a la population, I'information et
I'implication des communes et des parties prenantes, I'organisation de crise des cantons
et la planification des pandémies par les cantons, voir www.kdk.ch/themen/covid-19.

INTERFACE

Schafft Wissen | Entre science et pratique



